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Geachte heer Wolthuis,

in uw brief schetst u een casus over het hanteren van de hardheidsclausule uit de verordening Wmo
bij de toekenning van hulp bij het huishouden door ons college. Daarbij stelt u de volgende vragen.

Vraagl:
Wordt bif het indicatieadvies fhuisbezoek) ook gekeken naar andere dan medische gronden, bifvoor-

beeld de thuissituatie en de (tijdsidruk op het gezin als gevolg van de medische situatie?

Antwoord:
Ja. Bij het opstefien van indicatieadviezen ten behoeve van voorzieningen Wmo wordt gekeken naar de

volgende aspecten:
- de algemene gezondheidstoestand van de aanvrager;
de beperkingen die de aanvrager in zijn functioneren ondervindt als gevolg van zijn ziekte of

gebrek;
- het psychisch en sociaal functioneren van de aanvrager;

- de woning en de woonomgeaving van de aanvrager;
- de sociale omstandigheden van de aanvrager.

Vraag 2:
Ligt de afweging over het al dan niet gebruik maken van de hardheidsclausule in de praktijk bij de ex-

tern adviseur (Trompetier], de afdeling Welziin of het college (NB dit is dus niet de vraag waar de af-
weging in de verordening of in theorie ligt}?

Antwoord:
De afweging voor eventuele toepassing van hardheidsclausule wordt uiteindelijk gemaakt door het bu-

reauhoofd. Deze is gemandateerd door het college om te besluiten op aanvragen voor individuele voor-
zieningen Wmo. In uitzonderlijke gevallen wordt overlegd met de portefeuilishouder.

Vraag 3:
Hoe vaak is in de gemeente Hoorn gebruik gemaakt van de hardhefdsclausule om huishoudelifke hulp

ifoe te kennen?

Antwoord:
Sinds 1-1-2007 is de hardheidsclausule &én keer toegepast.
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Vraag 4:
Kunt v in algemene zin aangeven in welke gevallen u de hardheidsclausule heeft foegepast?

Antwoord:
Het hetreft de aanvraag die u aanhaalt in uw brief.

Vraag 5:
Is er een beleid of zijn er beleidsregels vastgesteld voor de toepassing van de hardheidsclausule of

bent u bereid een algemene lijn te destilleren uit de gevallen onder 3 en 4 (uiteraard wordt hier geen
beleid bedoeld dat geen ruimte meer laat voor uitzonderingen)?

Antwoord:
Nee, dat is er niet. Op grond van de antwoorden bij 3 en 4 is ons college van mening dat het niet no-

dig is om beleidsregels hiervoor op te stellen. De kracht van de hardheidsclausuie uit art. 37 van de
verordening Wmo ligt in de mogelijkheid om bij hoge vitzondering een maatschappelijk aanvaardbaar
antwoord te kunnen geven ap een aanvraag die volgens de verordening “tot onbillijkheden van over-

wegende aard leidt”.

Vraag G:
/s het beleid van uw college om de hardheidsciausule toe te passen indien een raadsiid hierom ver-

zoekt, dan wel indien een raadsfid door u ervaren “druk” op de aanvraag zet?

Antwoord:
Nee.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Hoorn
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